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Pasos Previos
Instalar: Autenticador de Google

Con el fin de proporcionar una capa adicional de seguridad
a la plataforma, se ha implementado la autenticacion a
través de un codigo multi-factor. Este es un grupo de 6
ndmeros que sera mostrado en la aplicacion Autenticador
de Google. El cédigo cambia cada 30 segundos y sera
requerido en conjunto a su usuario y contrasefia en el paso
de creacion de usuario.

Para poder obtener el cddigo debe instalar la aplicacion
Autenticador de Google disponible en las tiendas de
aplicaciones Google Play / App Store.

Una vez instalada la aplicacion, la abrimos y la dejamos
activa para realizar los pasos de alta de usuario.

Google Authenticator
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Instalar

Acerca de esta app >

Habilita la verificacion en dos pasos para proteger
tu cuenta de la pirateria.

Herramientas
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En caso de no poder descargar la aplicacion en el
movil, existe una segunda opcion, esta consta de instalar

la app como extension en el navegador. E I :I
.
Para esto, debe dirigirse a la pagina de descargas de |_ .‘

extensiones, difiere segun el navegador que utilices, y
buscar Authenticator.

Podras asegurarte de que es la correcta visualizando
gue la imagen de la extension descargada es la siguiente:

o 4 Authenticator =4

Una vez la tengas descargada, podras visualizarla como / P

extension en tu navegador y podras utilizarla para leer el )

;- . . . No hay cuentas para mostrar. Afiade
codigo QR o realizar un ingreso manual con el usuario y tu primera cuenta ahora. Mas.
clave.




Para realizar la lectura del cédigo QR o realizar el ingreso
manual deben seleccionar el lapiz que se encuentra en la
esquina derecha superior de la extension.

En la siguiente pestaia deberan seleccionar el signo “+”
en la esquina superior derecha.
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o Authenticator =
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Mo hay cuentas para mostrar. Afiade
tu primera cuenta ahora. Mas
informacion

Authenticator @
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o
o _ Escanear un cédigo QR
Y para obtener su codigo deben seleccionar Escanear un e— .
codigo QR o Entrada manual
Entrada manual
o Authenticator =4
De esta forma obtendran su codigo de autenticacion y Soogle
podran acceder a la plataforma. o — 653871 (
("




1. Activar cuenta
(solo para usuarios del sistema)

En el correo recibido para activar su cuenta, el usuario
debe presionar el boton Ir a activar mi Cuenta.

Estimado(a) lgor S, le damos |a bienvenida a la Plataforma Nexcel.

Se ha creado su acceso en el sistema con el cual podra navegar dentro de la
Plataforma.

Para realizar la activacién de su cuenta, debe presionar en el siguiente botén y
uir las instrucciones.

Ir & activar mi Cuenta

Ver instrucciones
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Paso 1: Crear contrasena Paso 1: Registrar su contrasefia, que debe tener una longitud entre 6 a 15

Por favor, indique una nueva contrasena para ser dado de alta en |3 plataforma.
Contrasena

Confirme contrasefia

(7] HELEIDO Y ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO / contrasefa. Usted ha creado su contrasefa.

a la plataforma (Cédigo Google multifactor).

caracteres y contener mayusculas, minasculas, numeros y simbolos.

Acepte los términos y condiciones de uso y presione el botén Crear

El siguiente paso sera configurar su segunda clave de seguridad para ingresar



2. Configuracion cédigo multifactor

Luego de crear su contrasefia, sera redirigido a la pantalla Crear Multi-Factor, ahi estara
disponible el formulario que ve a su derecha. Para crear su segunda clave de verificacion
usted debe:
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Paso 2: Crear Multi-Factor

Estimado usuario, con el fin de brindar mayor seguridad a nuestro sistema, hemos implementado un
segundo paso de verificacion al iniciar sesién. Esto quiere decir que ademas de proposionar su
contrasefa, deberd indicar un cédigo autogenerado por la aplicacién Google Authenticator en su
smartphone.

Paso 1: Instale la aplicacién

Google Authenticator esta disponible para las plataformas iPhone y Android. Descarguela desde.
DISPONIBLE EN
® Google Play

Paso 2: Escanear el cédigo QR en la aplicacion

DISPONIBLE EN

@& AppStore

Una vez instalada, ingrese a la aplicacion, presione el signo +y agregue un nuevo registro mediante

La aplicacién genera un cédigo de 6 digitos que se actualizara cada cierto tiempo. Para ingresos
futuros, debera ir a la aplicacién Google Authenticator y obtener el cédigo ya generado.

1. Abrir la aplicacion Autenticador de Google en su celular. .
En la aplicacion seleccione opcion Comenzar > Escanear codigo QR o
Agregarcuenta (+) > Escanear cédigo QR.
3. Escanee el codigo QR que muestra la plataforma. @ I captura cel siguiente cédigo QR
4. Silo anterior no es posible, ingrese manualmente los datos que se muestran
al final del formulario en la plataforma.
5. En la aplicacion obtenga el codigo multi-factor y registrelo en el campo Codigo
multi-factor en la plataforma.
741 674 Paso 3: Ingreso a la plataforma
Nexcel qd
Cédigo multi-factor *
6. Seleccione el boton "Iniciar Sesién" donde sera redirigido al menu de bienvenida

en la plataforma.

Configuracién manual

En caso de no disponer de cdmara en su dispositivo mévil, puede utilizar la siguiente informacion e
indicarla de forma manual.

Usuario:usuario@nexcel.cl
Cédigo: MOTGFLFWRY2VEE7A




iBienvenido!

Inmediatamente después de haber
seleccionado el boton Iniciar Sesion, se le
redirigira al mend principal en la
plataforma de Gestion de Contratos
NEXCEL.

En esta primera pantalla encontrara los
diferentes modulos disponibles segun su
rol.
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Link de Ingreso a Plataforma

Para futuros ingresos a la plataforma de
proveedores y contratistas, usted debe
dirigirse a la direccion
https://contratistas.nexcel.cl

En esta ventana usted siempre debe
ingresar ahi su usuario, contrasena y
codigo multi factor.

Si aun no tiene su codigo multi factor,
haga clic en la opcion ¢Qué es? ;No
es valido? y siga los pasos de la
seccion Configuracién codigo
multifactor de este manual.
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Plataforma Gestion de Proveedores

Por favor, inicie sesion para ingresar al sistema

Correo electrénico *

Contrasefia * & Olvidd su contrasefia?

Cadigo de autenticacion * —b i Qué es? ;Mo es valido?



https://contratistas.nexcel.cl/
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Requisitos minimos del sistema

Esta plataforma es una aplicacion basada en tecnologias web, por lo que debemos asegurarnos de tener
instaladoy actualizado un navegador web. Algunas consideraciones que usted debe tener en cuenta son:

Navegadores recomendados Visite siempre sitios seguros

Google Chrome w—
Mozilla Firefox NPs.//

Safari (7 o superior)
Microsoft Edge

La plataforma de Gestion de Contratos NEXCEL no esta disefiada para ser vista en dispositivos moviles. La
resolucion minima de la pantalla se debe ajustar a 1024 x 768 como minimo para una visualizacion optima.



Si requiere de ayuda en el uso de nuestro sistema

HEXCEl o con la documentacion exigida, puede consultar

Smart Solutions nuestro portal de ayuda: https://ayuda.nexcel.cl o
escribirnos en un nuevo correo detallando su
requerimiento a: soporte@nexcel.cl
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